Golf Directivo

Lecciones del golf para crecery
desarrollarte como lider



PROLOGO

Siempre me ha apasionado el mundo del deporte y sus implicaciones en el
management o direccion de empresas. Hay tantas lecciones y reflexiones que se
pueden sacar de los diferentes deportes que, cuando me llegé el borrador del
libro que Usted tiene en sus manos, no pude mas que meterme de lleno en su
lectura. Personalmente soy un apasionado del tenis, y por lo tanto, muchos de
los ejemplos y experiencias que tengo estan mas relacionados con este depor-
te. Pero, tal y como me dijo una vez Toni Nadal, “Roberto, en el deporte todo
es psicologico...”. Y este libro es un relato de gran aporte psicoldgico a la di-
reccion y al liderazgo de la empresa, lleno de sutilezas y momentos de verdad

que son los que consolidan una direccion eficaz y profesional.

Por ello, querido lector, no puedo mas que animarle a leer un libro que
le va a transportar, con un agil relato empresarial-deportivo, a entender mejor
la empresa desde unas lecciones de golf. Con el paralelismo continuo entre el
golf y el devenir de una empresa, este texto nos consigue guiar por las diferen-
tes facetas clave en el liderazgo empresarial. Desde el autoconocimiento, la
humildad, la toma de decisiones, la gestién expectativas, la estrategia, las habi-
lidades y el juego mental, se traza una trama que engancha y genera la curiosi-

dad que es la base para interiorizar lo que se lee y aprender de todo ello.

No puedo dejar de subrayar el gran efecto y el papel que el mentor ir-
landés, Duncan, tiene sobre nuestro personaje principal, Alberto. Me recuerda
el libro E/ juego interior del tenis, de Timothy Gallwey, con el que aprendes la
importancia de ese juego interior que reta muchas veces mas que el exterior u
oponente. El papel de ese apoyo clave en el liderazgo es un alegato continuo
en el libro. Ser lider es aprender continuamente, y para aprender hay muchos
métodos, algunos individuales pero otros mas potentes cuando se facilitan,
como el mentoring y el coaching, con un entrenamiento personalizado. Por eso,
contar con un mentor o coach es realmente importante en este libro. Ese per-
sonaje que marca nuestro crecimiento y que todos tenemos en mente con al-

gun ejemplo en nuestra vida profesional.

Creo firmemente en este tipo de libros que entretienen y generan
aprendizaje. Son historias de vida de profesionales que no soélo se conforman
por contarnos un caso empresarial. Mas alla, nos aportan valores y ejercicios
de reflexion que podemos trasladar a casi cualquier contexto empresarial. Y al

mezclarlo con el golf, acaparan todo el simbolismo y la grandeza de este de-
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porte donde tanto interviene el “yo interior”, el yo que verdaderamente lidera

tu vida y tu carrera profesional.

Roberto Luna
Catedratico de Direccion de Empresas, Universidad de Valencia

Presidente de AEDIPE (Asociacién Nacional de RRHH) y Presidente de
AECOP (Asociacion Nacional de Coaching Ejecutivo-Organizativo)




Capitulo 1. Un caballero “inglés”

“El golf es como la vida en muchos aspectos. Por ejemplo, cuando toma Usted una decision,

deberia mantenerla”. Byron Nelson

A eso de las 14:00 h, Carolina interrumpi6 a su jefe, Alberto, para preguntarle
si iba a necesitar algo de ella, pues se iba a marchar a comer. El le recordé que
no estarfa esa tarde y le pidié que le encargara un sandwich vegetal en el co-
medor y un refresco, ya que queria terminar de revisar una documentacién y

luego se marcharia rapidamente.

Quince minutos después, una de las camareras del comedor llamé a la
puerta del despacho y dej6 encima de la mesa una pequefia bolsa con el encar-
go. Después de agradecerle el detalle, Alberto recogié toda la documentacion
que habia estado revisando, cerré su cuaderno y lo guardé todo en su maletin,

mientras se ponia su americana a toda prisa para marcharse al campo de golf.

Tom6 conciencia del magnifico dia que hacia cuando sali6é de la oficina.
Hacia unos veinte grados, una temperatura magnifica para finales del mes de
enero y el sol brillaba en lo alto del firmamento. Recorrié rapidamente la dis-
tancia que le separaba de su coche y salié raipidamente hacia su destino, su

escape mental preferido.

El campo no estaba demasiado lejos, apenas treinta minutos le separa-
ban de un precioso pitch and putt. Nueve hoyos de considerable belleza y difi-
cultad, puesto que el recorrido era bastante exigente, los greens estaban muy
bien defendidos y existian multitud de obstaculos que te destrozarian la tarjeta
si no eras capaz de coger green desde el mismo #e de salida. La cancha de prac-
ticas era muy comoda y casi siempre encontrabas algun sitio libre para poder
practicar adecuadamente, entre sus mas de cincuenta puestos, divididos en dos
pisos y perfectamente acondicionados para poder entrenar, aunque la luz del

sol ya se hubiera ocultado.

En menos de veinte minutos ya se encontraba en las instalaciones del
campo de golf. Monto en su carrito la bolsa de palos y acudi6 directamente a

la tienda. Alli volvié a encontrarse con la recepcionista que le habia atendido
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dos dias antes. La salud6 amablemente y ella le devolvié el saludo y la sonrisa,
posiblemente acordandose de las muchas preguntas que le habia hecho €l rela-
cionadas con el torneo de golf al que se habia inscrito, su primer campeonato.
Pagd su green-fee, recogio su tarjeta y solicitd un par de fichas para la maquina

de bolas por si le daba tiempo a tirar unas cuantas antes de salir a jugar.

Se dirigi6 a los vestuarios, se cambi6 de ropa y, mientras guardaba sus
cosas en la taquilla, se acordé de la bolsita marrén de papel donde estaba el
sandwich y el refresco que le habian preparado en el comedor. No tenfa mu-
cha hambre, pero como posiblemente luego ya seria bastante tarde para co-
mer, por lo que decidi6 sentarse en un pequefio banquito que se encontraba
cerca del putting green y, mientras disfrutaba de unos agradables rayos de sol,

degustd con especial calma su comida y un refresco de cola.

Cuando terminé de comer se dio cuenta de que faltaban cinco minutos
para la salida y se dirigié directamente al 7 del hoyo 1. Conforme se acercaba
a la zona de salida, observo a lo lejos a un gracioso sefior bajito y bastante
orondo que, pese a su escaso fisico, realizaba un swing de una tremenda ele-
gancia y plasticidad. Alberto pensé que seria su compafiero de recorrido y se

dirigi6 directamente a él para saludarlo.
Cuando lleg6 a su altura, le tendié la mano y se presento:

—Buenas tardes. Creo que hoy seré su compafiero de recorrido. Me
llamo Alberto.

—Yo soy Duncan, Duncan MacLeod, un placer... —le contest6 el se-

nor mientras le estrechaba la mano.

—DMe va a disculpar si mi ritmo no es muy elevado porque no he juga-
do muchas veces. Quizas pueda ralentizarle un poco —comenté Alberto

mientras sonreia a su compaﬁero.

—No se preocupe, todos hemos empezado por ahi y muchos de noso-
tros seguimos aqui... —contesto ¢l con un marcado acento britanico mientras

miraba fijamente a su nuevo compafero de juego con cara impasiva.

La falta de sonrisa en la cara del pequefio hombre extrafié bastante a
Alberto. Empez6 a pensar que habia algo que no marchaba bien en la conver-

sacion. Por eso prefirié curarse en salud y volvié a comentar:



—Si quiere salir solo, por mi no hay problema, quizas Usted estara mas
tranquilo y yo también... —le dijo borrando la sonrisa de su cara ya que se
dio cuenta de que no habia sido capaz de contagiarsela a su desconcertante

colega.

—ZEs jueves por la tarde y no tengo otra cosa que hacer que jugar al
golf, asi que estoy muy tranquilo y soy una persona tremendamente pacien-
te... —contest6 el aludido de manera un poco seca. —No creo que sea nece-
sario... —remato el que parecia britanico, mientras sacaba una bola de su bol-

sa 'y se encaminaba derecho hacia el ze.

Un pensamiento se colé de repente en la cabeza de Alberto: “Menudo
companero me ha tocado, si ya tienen manfas las personas mayores, este ade-
mas es inglés... Hoy lo vamos a pasar bien...”. Y, girandose hacia su bolsa de
palos, esbozo una ligera sonrisa, mientras buscaba un e y una bola para pre-

parar su salida.

—Si le parece, comenzaré yo... asi Usted tendra tiempo de pensar con
qué palo va a salir y qué tipo de golpe quiere hacer —le dijo Duncan desde la

distancia.

“Que gracioso el guiri ¢Qué habra querido decir con eso? ¢Estara ha-
blando en serio o sera este el tipico humor britanico que nunca sabes si va en
serio o en broma?” pensé Alberto mientras miraba como el personaje coloca-
ba la bola encima de la esterilla que delimitaba la zona de golpeo. “Bastante
haré si le doy recto y no me salgo de la ca/le”, se dijo mientras sacaba su sand
de la bolsa de palos y se colocaba detras del jugador inglés para no despistarle

con ningun movimiento en su salida.

El extranjero veterano se coloco detras de la bola buscando un objeti-
vo, realiz6 un par de swings de prueba, y con un rostro de extrema concentra-
cién coloco la cara del palo detras de la bola, ajust6 bien sus manos en el grp
del palo y dio un pequefo pasito atras para encarar perfectamente su cuerpo
con la bola. Posteriormente, repitié6 unos de esos estéticos swings que Alberto

habia estado observando hacia unos minutos.

La bola cogié una parabola casi perfecta, recorrié unos ochenta y cinco
metros, y bot6 justo a la entrada del green, rodando un poco hacia su derecha y

quedandose a escasos noventa centimetros de la bandera.



“Vaya golpe acaba de dar el amigo! A ver cémo golpeo yo ahora, eso
no lo puedo repetir ni de...” penso el jugador espanol mientras comenzaba a
notar la tension del momento y su vocecilla interior cada vez sonaba con mas
fuerza. “No hagas el ridiculo con este golpe, que este seflor sabe jugar... Me-

nudo nivel tiene el Duncan éste, ti no vas a golpearla asf en la vida...”

A todo esto, el tal Duncan estaba ya junto a su bolsa de palos guardan-
do su sand. Se giré para ver como hacfa Alberto su golpe. Desde un lateral y a
unos tres metros de distancia, observd cémo el joven espanol colocaba su bo-
la en el e, se retiraba un paso hacia atras, y probaba su swing un par de veces.
El britanico podia sentir la tensién que generaba Alberto en cada uno de sus
movimientos y pensé: “Con toda esa tension y energia liberadas, en un campo

de 18 hoyos, éste no llega ni al 15”.

Siguié observando la rutina previa del jugador y se sorprendié cuando,
casi sin mirar la calle, éste se aline6 con la esterilla sobre la que se apoyaban sus

pies, e intent6 realizar un golpe recto y lejano.

Cuando golpeo, Alberto ya se percatd de que el ruido del impacto no
fue ni mucho menos el mismo que cuando lo hizo su compafiero. Buscé la
bola con su mirada y se sorprendié cuando vio que habia cogido bastante vue-
lo y que, con una pequefia desviacioén a la derecha, mas o menos iba hacia el

green.

Desde la distancia, Duncan observaba cémo la bola cada vez se iba
abriendo mas a la derecha. Alberto no se habia percatado de que la esterilla no
estaba exactamente alineada con la bandera sino que apuntaba ligeramente
hacia esa direcciéon. Por otro lado, la cara de su palo llegé a la bola un poco
abierta. “No esta mal, al menos para alguien que ni siquiera ha apuntado”,

pens6 Duncan.

La bola boté a unos dos metros del green y descendiod por el antegreen
unos tres metros mas, quedandose a un golpe de approach de unos cinco o seis
metros en pendiente. Desde que la vio botar, Alberto comenzé a ponerse un
poco mas nervioso, porque sabia que si no cogia green a la primera, luego le iba
a costar bastante remontar el hoyo, ya que no dominaba los golpes de approach

y tenfa bastante poca confianza en si mismo.

Cuando fue a guardar su palo y a recoger su carro, se dio cuenta de que
su compafiero britanico ya habia comenzado a desplazarse hacia el green y tuvo

que acelerar el paso, mientras arrastraba su carrito para poder alcanzarlo.



—Algun dia yo también golpearé la bola como Usted —dijo intentando

expulsar la tension que sentia en este momento con una broma.

—Algin dia —repiti6 el orondo caballero. —Algun dia... —y continué
caminando hacia el green para marcar su bola, sin darle mas importancia al co-

mentario.

“Hay que ver la poca conversaciéon que tiene este hombre... no creo
que me vaya a distraer mucho por hablar con éI” pensé Alberto, mientras se

separaba de él para ir a buscar su bola.

No tardé demasiado en encontrarla, aunque se encontraba un poco
hundida en la hierba alta del antegreen. Desde esa posicion el jugador sélo veia
la parte mas alta de la bandera y se dio cuenta del golpe tan dificil que tendria
que dar a continuacién. “Madre mia, tiene que coger un poco de vuelo pero
deberfa botar a la entrada del green, sino me pasaré de largo”, se decia mental-

mente mientras sacaba el pitch de 1a bolsa y se acercaba a la bola.

Realiz6 unos cuantos golpes de prueba como si necesitara ajustar bas-
tante toda la maquinaria, colocé la cara del palo y su cuerpo en posicion de
golpeo y, como si hubiera sido una premonicion, ejecutd un approach demasia-
do fuerte, lo que provocé que la bola se pasara de largo el green. “Lo sabia, este

tipo de golpe nunca me sale bien, tengo que practicarlo mucho”.

Duncan observaba la escena desde cierta distancia y analizaba la comu-
nicacién no verbal de Alberto después del golpe, que le daba informacion
exacta de la gran frustraciéon y enfado del jugador que no habia conseguido el

objetivo deseado.

Alberto evitdé mirar al britanico, borded el green con su carrito vy, sin
cambiar de palo, se acercé de nuevo a la bola y se colocéd directamente para
golpear, sin practicar ni apuntar demasiado. Ejecuté el golpe y, cual fue su
sorpresa cuando vio que habia realizado un approach bastante decente que le
permitié dejar la bola a unos cuarenta centimetros del hoyo. “Este si, este si
me ha gustado” pens6 orgulloso mientras guardaba su palo y le quitaba la
tunda a su puzt.

—Buen approach, a veces pensar demasiado no es la mejor opcion —le

dijo Duncan mientras retiraba la bandera y la dejaba en un lateral del green.



—Gracias, es que el approach no es mi golpe favorito y no me sale de-

masiado bien —contestd él con cierta humildad.

—Se nota —dijo el inglés con el suficiente volumen para que el otro le

escuchara.

“Creo que no me voy a acostumbrar nunca al humor inglés...” pensé
para si mientras observaba como Duncan se colocaba en cuclillas para leer la

caida del green.

El jugador bajito ejecutd un putt con mucha confianza y la bola entré
por el centro del hoyo. Parecia que el gracioso personaje no iba a fallar ningun
golpe. Realizaba cada una de las rutinas previas al golpeo de una manera au-
tomatica y su mirada parecia que pasaba de la relajacion mas absoluta a una

concentraciéon profunda conforme se encaminaba hacia su bola.

Alberto confiaba bastante en su pu#t, de hecho era uno de los golpes
que mas le gustaban. Habia leido en algunos libros que la verdadera clave de
unos buenos resultados se encuentra en el juego corto y el patear bien era to-
talmente necesario para no querer pegarle fuego a la tarjeta de resultados

cuando acababas la vuelta.

Esta vez se colocé perfectamente antes de golpear la bola y se beneficié
de una ligera caida hacia delante que tenia el green para que la bola cogiera la
tuerza necesaria para entrar. “Bufffff... menos mal que he embocado este putt,
porque sino, hubiera hecho cinco golpes en este hoyo” pensé mientras recogia

la bola y Duncan colocaba la bandera.

En el siguiente hoyo, Alberto se dio cuenta de que Duncan también era
humano al ver como mandaba su bola a un bunker que habia muy préximo al
green, cuando intentaba atacar directamente la bandera situada en el extremo
izquierdo del mismo. En ese hoyo ¢él hizo una salida aceptable pero demasiado
corta. Necesité dos golpes mas para alcanzar el green, en el cual no estuvo tan
diestro a la hora de leer la ligera caida a la izquierda que habia y que separd su

bola unos veinticinco centimetros de su objetivo.

Mientras se dirigian al #e¢ del hoyo 3, y dada la poca conversacion que
tenfan, Alberto decidi6 romper el silencio y le pregunté al britanico por su

ocupacion.

—:A qué se dedica?



—Estoy jubilado y juego al golf —contesté el interpelado de manera

escueta y sin mirarle a la cara.

—Jubilado, qué suerte, asi tiene todo el tiempo que quiera para practi-

car su swing —dijo Alberto intentando generar confianza entre ambos.

Al ver que Duncan no le seguia con su intento broma, decidié prose-

guir unilateralmente.

—Yo dirijo un grupo de varias empresas y en semanas como ésta, casi
deseo que llegue pronto mi jubilacién para poder disfrutar adecuadamente de

este deporte y dedicarle mas horas —comentd con una ligera sonrisa.

—Cuando trabajas quieres jubilarte y cuando te jubilas te gustaria seguir
trabajando. Casi nunca estamos contentos con lo que tenemos —contestd

Duncan con un tono muy filosoéfico y profundo.

Prosiguieron su recorrido a través de los siguientes hoyos y Alberto de-
cidi6é continuar con la conversaciéon ampliandole los datos al britanico sobre
su trabajo, la tipologia de empresas que formaban el Grupo para el que traba-
jaba como Director General, Industrias Romero, y lo complicado que resulta-
ba, en esos tiempos, encontrar la rentabilidad de negocios que operaban en

sectores tan dispares.

Conforme avanzaba la tarde, Alberto iba encontrando el tono y el to-
que necesarios, y su juego empezaba a notarlo. Comenzaba a acostumbrarse a
la escueta conversacién que mantenfa con su compafiero y su cuerpo y su
mente se fueron relajando, dejando de prestar tanta atencion a los resultados y
si a ejecutar buenos golpes. Consiguié incluso hacer un par en el hoyo 8 de
ochenta y tres metros, donde logré esquivar los dos bunkers que custodiaban el
green 'y, en dos putts, consiguié apuntar un 3 en su tarjeta. Sin embargo no reci-
bi6é ninguin reconocimiento por parte de su compafiero, algo que, pese a lo

poco que le conocia, tampoco le sorprendia demasiado a esas alturas.

Cuando comenzaban el tltimo hoyo, Duncan consiguié hacer un mag-
nifico golpe de salida con su hierro 9 y coger green a unos ciento diez metros
de distancia, algo que dej6 fascinado a Alberto, no por el golpe en si, sino por
la tremenda facilidad que poseia el gordito britanico para golpear las bolas y

dejarlas practicamente donde queria.
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—¢Como lo hace? —le pregunt6 con una mezcla de sorpresa y admira-

cion.

—Con mucha practica amigo... con mucha practica —le contest6 ¢l

con una ligera sonrisa, la primera que le regalaba en toda la tarde.

—No sé por qué pero me esperaba una respuesta asi —dijo Alberto es-

ta vez en voz alta y devolviéndole la sonrisa.

Alrededor de las 16:30 h terminaron su ultimo hoyo. El sol todavia bri-
llaba aunque cada vez con menos fuerza y Alberto comenzaba a notar los
efectos de jugar con tanta tensiéon acumulada en sus brazos, lo que le disuadié
de quedarse a tirar unas cuantas bolas mas, como era su idea original. Sin em-
bargo tenfa un gran interés en mantener el contacto con ese “agradable” per-
sonaje porque, aunque en lo personal no era “la alegria de la huerta”, en lo
relativo al golf era un auténtico figura y la verdad es que, s6lo con observatle,
uno ya tenia la sensacién de estar aprendiendo cosas. Por eso, mientras se
despedian y guardaban sus pu#ts, le dijo:

—Le apetece que tomemos un café?

—De acuerdo —contest6 el interpelado mientras dejaba de arrastrar su

carrito y observaba con atencién su desgastado reloj de oro.

Recorrieron juntos a paso lento los escasos ochenta metros que separa-
ban el ultimo green de la entrada al restaurante del campo. Era un restaurante
de dos pisos, enclavado en un edificio muy rdstico y, como no podia ser de
otra forma, totalmente ambientado en el mundo del golf. Una gran terraza,
perfectamente orientada hacia el campo, era la delicia de la mayoria de los ju-
gadores cuando terminaban su recorrido o de sus acompafiantes mientras los

otros jugaban unos hoyos.

—:Doénde prefiere que nos coloquemos? ¢Dentro o fuera, en la terraza?

—pregunt6 Alberto cortésmente.
—Por mi dentro, ya he tenido bastante sol por hoy.

Ambos dejaron sus carritos en la puerta del restaurante y se adentraron
en ¢l a través de unas grandes puertas acristaladas. El salon principal se encon-
traba casi desierto, solamente se escuchaba algo de jaleo en el piso de arriba,

posiblemente ocupado por alguna empresa de las que habitualmente escogian
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ese enclave para realizar alguna reunién o jornada formativa con sus directi-

VOS.

Alberto observo una pequefia mesa en una esquina de la planta baja y se
dirigié directamente hacia ella, pensando que alli tendrfan un poco mas de
tranquilidad. Bajo una lamina enmarcada del gran Bobby Jones tomaron asien-

to, mientras un atento camarero les tomaba nota de las bebidas.

Conforme habia ido avanzando la tarde, la curiosidad de Alberto por
desentrafar la historia de aquel curioso personaje habia ido en aumento. Un
tipo parco en palabras, rudo incluso en algunas ocasiones, pero con un juego
depuradisimo y con una tremenda habilidad para el golf. Incluso pensé que, si
quedaba mas veces a jugar con Duncan, poco a poco irfa aprendiendo su ma-
nera de analizar la cancha y de golpear la bola, sus pequefios trucos. “Cuantas

cosas podria ensefiarme Duncan si pudiera quedar con él mas veces”, penso.

El espafiol comenzo6 contandole su escasa experiencia en el mundo del
golf buscando que el otro le hiciera algiin tipo de valoraciéon que pudiera ayu-
darle en un futuro. Casi al mismo tiempo que el camarero les servia —un té a

Duncan y un café con leche a Alberto—, pregunto directamente:
—¢Qué tal me ha visto?

—A qué te refieres? —contesté Duncan haciéndose un poco el despis-
tado.

—No sé, con el poco bagaje que tengo, icree que puedo llegar a jugar

bien, o mejor me dedico a otra cosa?

—Bueno... eso depende de si te gusta jugar al golf o no. Si llegas a amar
este deporte, haras lo que sea necesario para conseguir jugar bien, es una cues-

tion de pasion, no de horas y de clases. ¢Te gusta jugar al golf?

—Creo que si. Cuando juego o practico me olvido de todos mis asun-
tos profesionales y eso me relaja muchisimo, vuelvo a casa con la mente mu-
cho mas clara —contest6 sorprendido todavia por la anterior pregunta.

—Pero seguro que no es cuestion de horas?

—Si algo te apasiona, no cuentas las horas, todo fluye —dijo el britani-

co de manera pausada.— Cuando conozcas mas profundamente este mundo,
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te daras cuenta de la multitud de lecciones que puede ofrecerte para tu vida e

incluso para tu trabajo.

—:Como? —dijo Alberto tremendamente sorprendido— ¢Dice que el

golf puede enseflarme cosas que afectan a mi vida profesional y personal?

—Asi es —respondi6 el otro como si hubiera estado esperando toda la
tarde a que le hicieran esa pregunta.— Tanto el golf como tu vida o tu trabajo
en un puesto directivo, son como un viaje donde te vas encontrando desafios

y situaciones complejas que tienes que ir resolviendo con inmediatez.

Alberto tenia los ojos abiertos como platos y escuchaba atentamente
porque nunca se le hubiera ocurrido que los dos mundos pudieran tener nin-

gun tipo de paralelismo.

—En un campo de golf, los disefiadores generan trampas artificiales pa-
ra retar a los jugadores: una sacada de bunker, un lago pegado al green, un putt
con bastante caida..., todos son desafios con los que te encuentras y que de-
bes afrontar, en ocasiones con confianza y determinacién... y en otras, con

prudencia y cautela.

Mientras escuchaba, Alberto comenzé a buscar paralelismos entre lo
que decfa el inglés y su situaciéon profesional actual. “Verdaderamente tiene
razoén, si lo ves desde ese punto de vista...” penso. “Toda mi trayectoria pro-
tesional y, especialmente esta tltima etapa, han sido un compendio de peque-
flas y grandes dificultades de las que mayoritariamente he salido airoso, sobre
todo de aquellas que he afrontado con cierta confianza y creyendo que lo po-
dria resolver. Visto asi, es verdad que mi trayectoria se parece a un recorrido

’77

de 18 hoyos... jO incluso a un campeonato de dos o tres jornadas

Después de escuchar las palabras de Duncan, decidié compartir con él
los problemas que estaba teniendo en su empresa, Industrias Romero, bus-
cando cualquier pequena idea que aquel pequefio sabio britanico pudiera ofre-

cetle.

—Le puedo contar un problema que tengo actualmente en mi trabajo?

—pregunt6 con la boca pequefia.

—Bien, pero yo no entiendo demasiado de management ni de dirigir em-

presas —dijo Duncan con cierta inquietud.
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—No se preocupe, quizas simplemente necesite contarle todas las cosas
que me estan pasando a una persona totalmente ajena al problema —dijo Al-

berto mirandole fijamente a los ojos.
—Bueno, si crees que puedo ayudarte cuéntame... iqué te ocurre?

Y Alberto comenzé a contatle lo rapido que habia ido su trayectoria en
Industrias Romero, lo solo que se sentfa desde que ocupaba la direccién gene-

ral y todo lo que ocurri6 en el dltimo Consejo de Administracion.
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